WICHTIGE INFORMATIONEN ZU IHRER BESTELLUNG
apoday® Slim Vanille 450g Dose

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben von uns, im Zeitraum vom 28.09. - 25.10.2023, apoday® Slim Vanille 450 g Dose (Best.-Nr.: 042720) mit der folgenden Charge erhalten:
C0149563. Die betroffene Charge befindet sich auch in der apoday® Slim Vorteilspackung (Best.Nr.: 042780) mit der Produktions-Charge: 00614276.

Im Rahmen von nachgelagerten Qualitétsiiberpriifungen wurden Abweichungen von der Norm festgestellt, weshalb das Produkt der oben
genannten Charge nicht unseren Qualitatsanspriichen gentigt. Es wurde festgestellt, dass statt den enthaltenen 1,1 g Salz/100 g
nur 0,55 g/100g auf den Dosen deklariert ist.

Es handelt sich hierbei um eine marginale Abweichung, die sich jedoch bei den geringen Mengen auBerhalb des Toleranzbereiches befindet.
Diese Abweichung stellt KEINE Gesundheitsgefahrdung fiir Ihre Kunden dar.

Betroffen sind ausschlieBlich apoday® Slim Vanille 450g Dosen mit der Produktionscharge C0149563 (MHD: 31.03.2025) und
apoday® Slim Vorteilspackungen mit der Produktionscharge: 00614276 (MHD: 31.08.2024), die Sie im Zeitraum 28.09. - 25.10.2023 erhalten haben.
Andere Chargen sind nicht betroffen!

Was ist zu tun?

Bitte priifen Sie alle Besténde von apoday® Slim Vanille 450 g Dose (Best.-Nr.: 042720) und apoday® Slim Vorteilspackungen (Best.-Nr.: 042780),

iber die Sie verfiigen. Sollten sie mit der Chargen-Bezeichnung C0149563 (MHD: 31.03.2025) und 00614276 (MHD: 31.08.2024) gekennzeichnet
sein, mochten wir Sie bitten diese Ware an uns zuriickzusenden. Die Abholung der Ware wird zum schnellstmdglichen Zeitpunkt veranlasst und fiir die
retournierte Ware wird eine Gutschrift erstellt. Bitte senden Sie uns dieses Fax mit aufgefiilltem Riicksendeformular per Fax an + 49 (0)800 5252500
(gebiihrenfrei) zuriick.

Die Chargen-Kennzeichnungen befindet sich auf der Unterseite der Vorteilspackung und auf der Unterseite der Dose.
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Riickgabe / Abholung

Wir bitten um Abholung der apoday® Slim Vanille 450 g Dose (Best.-Nr.: 042720), MHD: 31.03.2025, Charge C0149563 und
Vorteilspackungen mit der Charge: 00614276, MHD: 31.08.2024

Anzahl der zu retournierenden Dosen (Best.-Nr.: 042720): Anzahl der retournierenden Vorteilspackungen (Best.-Nr. 042780):

Anzahl der abzuholenden Kartons gesamt:

+++ Bestell-Fax +49 (0)800 5252500 (gebiihrenfrei) +++ Bestell-Fax +49 (0)800 5252500 (gebiihrenfrei) +++ Bestell-Fax +49 (0)800 5252500 (gebiihrenfrei) +++
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DIE APOTHEKENMARKE



